电子商务设计工程师技术水平证书
考试大纲
1、 考试性质、目的和要求：
（1） 考试性质和目的
本考试的目的在于使合格人员熟悉掌握电子商务基础知识，以及电子商务网站建设与运营相关的知识，对于考生的基本要求是具有扎实的理论基础和较强的实践能力，达到电子商务设计工程师的水平。
（2） 考试的基本要求
1） 掌握电子商务的基本概念；
2） 熟悉并掌握网上购物、开店、网上交易的基本流程与实现方法；
3） 掌握网络调研全部流程，并能够做出详细的调研报告；
4） 掌握网络营销的各种手段；
5） 熟悉掌握电子商务网站的整个策划流程；
6） 熟悉电子商务网站的设计、开发、功能模块设计、网站调试、网站管理的基本流程；
7） 掌握网站建设与运营的整个流程。
2、 适应岗位
产品经理/网络营销/媒介策划专员
（1） 具备网络产品的营销策划能力； 
（2） 具备网站的建设与运营管理能力； 
（3） 具备策划、组织网站推广活动，并进行分析和效果评估能力； 
（4） 具备负责策划网络营销方案能力与内容规划能力；
（5） 能够对市场充分理解，能够为产品寻找最佳的市场定位。
3、 考试说明
（1） 考试形式：纸卷。
（2） 考试分值比例：
电子商务设计工程师技术水平证书考试试卷由理论考试和实践考试两部分组成。试卷总分值为100分，其中理论题占50分，实践题占50分。
（3） 考试题型及分值：
一、单选题（每小题1分，共25小题，共25分）
二、多选题（每小题1分，共5小题，共5分）
三、判断题（每小题1分，共5小题，共5分）
四、名词解释题（每小题3分，共5小题，共15分）
五、分析题（共3小题，共50分）
（4） 考试时间：150分钟。
（5） 参考书：
电子商务网站建设与运营    高等教育出版社
电子商务基础    高等教育出版社
（6） 考核目标：
全面考察考生对电子商务基本概念、网上购物、开店、网上交易的基本流程、电子商务网站建设与运营的掌握程度。
4、 考试内容
第一部分：电子商务基础
1 电子商务传奇 
1.1 电子商务发展 
1.2 电子商务应用 
1.3 电子商务模式 
2 网上购物 
2.1 网上银行 
2.2 第三方支付 
2.3 网上购物 
3 我要开店 
3.1 网店规划 
3.2 商品采购 
3.3 商品拍照 
3.4 图片处理 
3.5 网店注册 
4 网店开张 
4.1 网店装修 
4.2 商品发布 
4.3 玩转旺旺 
5 网上交易 
5.1 客服导购 
5.2 订单处理 
5.3 物流配送 
5.4 售后服务 
6 网络调研 
6.1 网络调研计划 
6.2 网络调研实施 
6.3 网络调研报告 
7 网络营销 
7.1 网络营销策划 
7.2 搜索引擎营销 
7.3 网络广告营销 
7.4 电子邮件营销 
7.5 网络论坛营销 
7.6 网络博客营销 
7.7 即时通信营销
第二部分：电子商务网站建设与运营
1.1 网站策划
1.2 电子商务网站赏析 
1.3 客户需求分析调研表 
1.4 网站建设方案 
2 网页设计
2.1 首页布局设计 
2.2 导航设计 
2.3 banner设计 
2.4 左栏设计 
2.5 右栏设计 
2.6 底部设计 
2.7 切片处理 
3 网站开发 
3.1 建立本地站点 
3.2 搭建首页 
3.3 CSS样式 
3.4 数据库设计 
3.5 数据库连接 
3.6 顶部导航代码生成 
3.7 最新商品显示 
3.8 分类与搜索功能实现 
3.9 左栏设计 
4 功能模块设计 
4.1 会员系统设计 
4.2 产品展示系统设计 
4.3 购物车系统设计 
5 网站后台管理系统 
5.1 后台登录 
5.2 版权管理 
5.3 分类管理 
5.4 产品管理 
5.5 订单管理 
6 网站调试 
6.1 服务器配置 
6.2 网站FTP上传 
6.3 系统测评 
6.4 编制系统说明书 
7 网站管理 
7.1 域名注册 
7.2 网站备案 
7.3 安全防护 
8 企业商务网站运营 
8.1 网站的基本设置 
8.2 系统维护 
8.3 商品管理 
8.4 订单管理 
8.5 会员管理 
8.6 文章管理 
8.7 广告管理 
8.8 搜索引擎优化 
8.9 客户挖掘 
8.10 流量分析 

5、 考试样题
理论部分：
试题一 、单项选择题
1、下列不属于商业企业物流活动的是（   ）。
A、商品采购物流
B、企业销售物流
C、退货物流
D、企业废弃物与回收物流
试题二、 多项选择题
1、相对于传统商务信息，网络商务信息具有哪些显著的特点（   ）
A. 实效性强     B. 便于存储  C. 准确性高  D. 集中性好
试题三、名词解释
1、网上拍卖： 
试题四、判断题
1、网络上的主机名既可以用它的域名来表示，也可以用它的IP地址来表示。（   ）
实践部分：
试题五、分析题
请分别说出网上拍卖型网站和网上竞价买卖型网站的特点。
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